SUBDIRECCION DE SERVICIOS ASISTENCIALES

La Subdireccion de Servicios Asistenciales (SSA), es la instancia responsable de
administrar y coordinar los servicios de alimentacion, internado y servicio médico, que la
Universidad Auténoma Chapingo (UACh) otdrga a sus alumnos con derecho a ellos,
También le compete la administracion del servicio de guarderia, alimentacion y desarrollo
infantil que por compromisos contractuales, se debe proporcionar a los hijos de los

trabajadores académicos y administrativos.

Subdireccion de servicios asistenciales

I. Objetivos

% Proporcionar los servicios asistenciales a la poblacion estudiantil de la UACh.
# Coordinar y organizar-laé diferentes areas que la conforman para brindar un servicio
de calidad.

Para cumplir con sus obj‘etrivos, la SSA cuenta con los siguientes Departamentos: Internado,
Comedor Central, Restaurant Campestre, Servicio Médico Universitario (SMU), Centro de
Desarrollo Infantil (CDI) y Departamento Administrativo. Cada Departamento cuenta a su
vez con oficinas y subjefaturas, para 'hétcér més eficiente la atencion de los usuarios y/o el
proceso administrativo de su bompetencia.
Todos los servicios brindados en esta subdireccion tienen una gran historia y le dan un
sentido y caracter Unico a nuestta Universidad, con un compromiso de apoyo al campo
mexicano, al desarrollo de nuevas tecnologias 'y la oportunidad de superacion a los que

menos tienen.



LA Subdireccién tiene una estructura organica bien delimitada, con la finalidad de

garantizar la calidad y el servicio a todoglos usuarios y dreas de la Universidad.

SUBDIRECCION DE SERVICIOS

ASISTENCIALES
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO SERVICIO DEPARTAMENTO CENTRO DE
DL " RESTAURANT  MEDICO DE INTERNADO DESARROLLO
ALIMENTACION CAMPESTRE UNIVERSITARIO INPANTIL

H. Departamento de Alimentacién y Restaurant Campestre

La Subdireccién de Servicios Asistenciales cuenta con dos comedores universitarios en

donde se atiende en promedio a 7,000 alumnos.por cada servicio, que es desayuno, comida

y cena,




Lo que incluye un servicio ovolactovegeteriano en la comida, donde se atienden a un
promedio de 500 alumnos; un servicio a deportistas en la cena donde se atiende a un
promedio de 300 alumnos y en el ultimo mes de cada semesire se brinda una semana de

café y pan donde se atienden a 1,500 alumnos en promedio.

Ambos comedores cuentan con una estructura que permite atender las funciones sustantivas,
que consiste en preparar y servir los alimentos y las de apoyo, que son acopio y
almacenamiento de materias primas e instrumentos de trabajo, supervisién y control de de

pérsonal, mantenimiento de la maquinaria, equipo y limpieza de las areas de trabajo,

En el Departamento de Alimentacién cuenta con cuatro 4reas sustantivas para su
desempefio, la Jefatura, la Subjefatura Administrativa, la Subjefatura de Almacén y el Jefe

de Operaciones,

En el Departamento del’ Restaurant ‘Cémp‘estre ‘cuenta con tres areas sustantivas para su

desempefio, la Jefatura, la Subjefatura Administrativa y el Jefe de Operaciones.

El acceso a los comedores, es” medianté acceso electrdnico, a través de torniquetes para

alumnos de 1° a 7° afio, asimismo aliimnos de posgrado e intercambio académico.



Todos los apoyos a visitantes, familiares y extraordinarios entran a los comedores mediante

pases especiales.
Lineamientos para el otorgamiento del servicio de alimentacidn:

A los alumnos de la Universidad Auténoma Chapingo (UACh) con credencial vigente, se

les brinda el servicio de alimentacién de acuerdo a la categoria que ostentan, controlado por

el Area de Tarjetas de la Subdlreomon de Servwlos Asistenciales (SSA), a través del
sistema de control de acceso a los Comedores Umvermtarlos en donde se realizan los pagos
para activacién de credenclales expedlmon de pases para familiares y otros movimientos
que se derivan de la vigencia .de cada uno de sus alumnos en los horarios de oficina

siguientes:

# TLunes a viernes de 07:00'a 15:00 y de 17:00 a 20:00 horas.
» Sabados, domingos y dias festivos de 08:00 a 09:30 horas, de 13: 30 a 15:00 horas y
de 18:00 a 19:30 horas.

ML - Departamento administrative

3.1 Lineamientos para el otorgamiehto‘*del‘servicio de alimentacion:
A los alumnos de la Universidad Auténoma Chapingo (UACh) con credencial vigente, se
les brinda el servicio de alimentércién-dea acuerdo a la categoria que osfentan, controlado por
el Area de Tarjetas de la Subdir-“eccién de Servicios Asistenciales (SSA), a través del
sistema de control de acceso a l'os;Comedo‘resUniversitarios, en donde se realizan los
pagos para activacion de credenciales, expedicién de paseé para familiares y otros
movimientos que se derivan de la vigencia de cada uno de sus alumnos en los horarios de
oficina siguientes: _ | |

> Lunes a viernes de 7:00 a 15:00-y de 17:00 a 20:00 horas

% Séabados, domingos y dias festivos de 8:00 a 9:30 horas, de 13:30 a 15:00 horas y de

18:00 & 19:30 horas.



Tramites para la obtencion del servicio de alimentacion:
Alumnos de Preparatoria y Licénciatura.

v Realizar el pago de manera mensual en la ventanilla del Area de Tarjetas de la SSA,
dependiendo de la categoria que les fue asignada por el Departamento de Admision,
Promocidon y Becas de la. UACH, |

v" Becados Internos y parte de Becados Externos: Ingresan al Comedor Central en los
servicios de alimentacién desayuno, comida y-cena de manera diaria sin realizar
ninghn pago por este concepto, ademads tienen derecho a 15 pases por semestre para
sus familiares directos (abuelos, papds; hermanos, esposa (0), tios y primos), éstos
no son acumulables y no se oforgarém a familiares, amigos, novias (0s), conocidos
etc., que vivan en el area circunvecina a la UACh, en un radio de 30 kilémetros a la
redonda. ‘

v Resto de Becados Externos, Externos y Externos Media Beca: Los dos tltimos
ingresan al Comedor Campestre pagando el nimero de servicio (s) de alimentacion
que les ha asignado el Departamento de Admision, Promocion y Becas, de acuerdo
al estudio socioecondmico realizado, a la  disponibilidad de espacios en los
comedores umversztanos y.de acuerdo a las tarifas si guientes;

v" Un servicio paga la cantidad ‘de $44.00 por mes y el alumno ellge el servicio
(desayuno, comidao cena).

v Dos servicios pagan la cantidad de $86.00 por mes y el alumno elige los servicios
(desayuno, comida o cena). -

v" Tres servicios (desayuno, comida y cena) pagan la cantidad de $127.00 por mes, que
corresponde al 10 % do la beca externa,

v" Los importes anteriores se incrementan de acuerdo al porcentaje que aumente la

beca.

Alumnos de Postgrado.
v" Ingresan al Comedor Campestre pagando la cuota por servicio de alimentacion,
conforme al listado -enviado por ‘el Departamento de Servicios Escolares y de
acuerdo al tipo de apoyo que-tengan, segin la informacién de la Coordinacién

General de Postgrado.



v" Sin apoyo pagan la cantidad de $194.00 por mes tres servicios diarios.
v" Con ayudantia de la UACh pagan la cantidad de $388.00 por mes tres servicios

diarios. A ke

» Para el caso de los alumnos con Maestria CONACYT la venta és'por 1,263
servicios segun lo requieran los alumnos.
- Tres servicios pagan la cantidad de $776.00 por mes (Esta cantidad se obtiene

aplicando el 10% de la beca vigente que otorga CONACYT)

- Dos servicios pagan la cantidad de $522.00 por mes (Esta cantidad se obtiene
aplicando el 67.3% del costo de la tarifa vigente de tres servicios de esta modalidad
($776.00)

- Un servicio pagan la cantidad de $268.00 por mes (Esta cantidad se obtiene
aplicando el 34.6% del costo de la tarifa vigente de tres servicios de esta modalidad_
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» Para el caso de los alumnos con Doctorado CONACYT la venta es por 12163
servicios segun lo requieran los alumnos.
- Tres servicios pagan la cantidad de $1,034.00 por mes (Esta cantidad se obtiene

aplicando el 10% de la beca vigente que otorga CONACYT).

- Dos servicios pagan la cantidad de $696.00 por mes (Esta cantidad se obtiene
aplicando el 67.3% del costo de la tarifa vigente de tres servicios de esta modalidad
($1,034.00).

- Un servicio pagan la cantidad de $358.00 por mes (Esta cantidad se obtiene
aplicando el 34.6% del costo de la tarifa vigente de tres servicios de esta modalidad
($1,034.00).

v" Estos alumnos no tienen derecho a pases familiares.

Alumnos de Intercambio Académico.

v" Ingresan al Comedor Campestre conforme al oficio emitido por el Departamento de
Intercambio Académico y con el Vo. Bo. de la Direccion General Académica y de la
Subdireccion de Servicios Asistenciales (SSA). Si existe Convenio de Intercambio
Académico no pagan los servicios de alimentacion, Unicamente pagan el costo de la
tarjeta de proximidad siendo de $90.00, y en caso de extravio pagan la cantidad de
$130.00 por reposicion. Si no existe convenio deben pagar la tarifa mas alta de los

alumnos de Postgrado y ademas no tienen derecho a pases familiares.



Sistema de apoyo a tesistas de nivel posgrado de la UACH.

v Los alumnos egresados a nivel posgrado en proceso de titulacion se les otorgara el
servicio de alimentacion presentando oficio de prorroga al Subdirector de Servicios
Asistenciales no excediendo un periodo de tres meses, a partir de la fecha de
aceptacion de dicho documento. La solicitud de dicha prorroga debera contener las
firmas de los CC. Coordinador de Posgrado de la UACh., Director de Tesis,
Coordinador de Posgrado de la Carrera y alumno tesista.

v" La cantidad que deberan pagar los alumnos tesistas de maestria sera de $1,163.00
por los tres servicios de alimentacion. (15% de la beca).

v" La cantidad que deberan pagar los alumnos tesistas de doctorado sera de $1,551.00

por los tres servicios de alimentacion. (15% de la beca).

3.2 Recuperacion de cuotas por trabajos dentales y expedicion de constancias médicas.
Cualquier alumno vigente de la Universidad que requiera de algiin trabajo dental no
ordinario, debe pagar en el Area de tarjetas de la SSA, de acuerdo al tipo de servicio los
importes que a continuacion se indican:

v" Amalgamas $30.00

v" Resinas $30.00

v" Coronas $150.00

v" Incrustaciones $120.00

v" Protesis provisionales $30.00
Los alumnos vigentes, trabajadores académicos y administrativos de esta Institucion que
requieran constancias médicas para realizar algun tramite dentro de la Universidad, deben
pagar en el Area de Tarjetas de la SSA, la cantidad de $25.00 previa identificacion y
expedicion del recibo oficial que presentaran en el SMU para su atencion. Quedan exentas
de pago las constancias médicas que solicite el Departamento de Educacion Fisica al SMU

para alumnos que asisten a eventos deportivos.



3.3 Sistema de apoyo a tesistas de nivel licenciatura de la UACh
» ' | |
Caracteristicas del sisteﬂma: |
Sistema que se encarga del control de apoyo a lesistas recién egresados del ciclo escolar

inmediato de la Universidad.

Requisitos para la obtencion del servicio:

Ser egresado del ciclo inmediatb, asi comé'tenér avances del 70%- en su trabajo de tesis.
Asi mismo, el alumno deberd ter‘mina'f la tesis en un periodo no mayor a 3 meses (con
alimentacién) y 20 dias naturales (para  trimites de titulacion sin alimentacion,
inmediatamente después del periodo solicitado),- marcados en dos periodos a escoger

agosto-octubre y septiembre-novi_embre.

Trimites para la obtencion del servicio:

v Pedir solicitud de apoyo a tesistas y carta compromiso con el Subdirector de
Investigacion del Departamento o Divisién a la cual perteneci6 y llenarla con sus
datos personales, asi como los 'dlatos_ de su director de tesis y Vo. Bo. del
Subdirector de Investigacion de su DEiS y de la Direccion General de Investigacion.

v" Entregar dicha solicitud en las oficinas de la Subdireccion de Servicios Asistenciales
para su aprobacion, asignando ésta las _actividades que realizard en alguno de los
distintos proyectos'prdductivo‘s dé la UACh; el responsable del proyecto productivo
le asignara las actividades a ejecutar, y mediante una biticora registrard las
actividades realizadas, miéma que el beneficiario entregafé en la Subdireccién de

Servicios Asistenciales, para que obtenga su proxima tarjeta del mes.

Montos econémicos a cubrir:

Los montos que debe de cubrir en caso de no haber terminado la tesis en los periodos
marcados, dependeri del costo promedio de la raciéon que marquen los comedores
universitarios y solo pagére’m-l‘os servicio de alimentos de los cuales hayan hecho uso, los

alumnos que terminen su tesis entiempo y forma, NO tendran adeudo alguno que cubrir,



3.4 Requisitos necesarios para pertenecer al padron de proveedores de 1a subdireccion
de servicios asistenciales.

Documentacion legal y.administkﬁti'va. _

1.1.-Los proveedores interesados deberan presentar al area de compras la siguiente
documentacién en original y copia; para archivar una copia debidamente cotejada de:

Acta constitutiva y en su caso modificaciones para persona figica o moral.

Cédula de identificacion fiscal y alta ante la Secretaria de Hacienda.

Constancia de la ultima declaracion ante Hacienda.

Identificacion oficial del reprééentanﬁz legal,

1.2.- Anuencia por _esbrito del pfbvééd'or so_licitante, para visitar el domicilio fiscal
registrado, con el objeto de realizar el proceso de integracion de un expediente
individual actualizado, ‘ ,

1.3.-Cuando el Subcomité Asesor ‘de Alimentacion (SCAA), lo requiera, se visita la
direccion fiscal registrada y/o el lugar de manipulacién de materia prima, por
auditoria e integrantes del SCAA, para inspeccionar y corroborar:

La direccion declarada en el acta- constitutiva. -

La capacidad técnicayeéonémica del negocio, asi como la infraestructura adecuada
requerida,

Salubridad e higiene en los recursos ‘humanos, recursos materiales y procesos de
‘manipulacién de los préduct’os.

Transporte adecuado para el producto o productos.

2. Capacidad técnica. R |

2.1 Curriculum de la empresa y- ciocumentacién- que demuestre la capacidad y la
experiencia en la venta del -produc-to‘ ofertado.

2.2 Bscrito bajo protesta de decir verdad donde el proveedor se cbmpromete a apegarse
a los plazos de entrega estipulados por la -universidad de acuerdo a la calendarizacién
de pedidos.

2.3 Hscrito bajo protesta - de decir - verdad, firmado por el representante legal, donde se
hacen responsables de. entregar pfodﬁctos frescos, no contaminados y de primera

calidad y en caso de no hacerlo que acepten las sanciones correspondientes.




" 2.4 Transporte higiénico yadecuado para cada uno de los productos.

2.5 Cumplir con los gramajes y presentaciones de los productos solicitados.

2.6 Cumplir con las norrﬁds de seguridad -que rigen a la Universidad dentro del campus
universitario y del reglamento de orden 'y disciplina.

3. Capacidad econdmica, _

3.1 Precios firmes durante todo el pericdo estipulado en su cotizacion (15 dias).

3.2 Estipular los precios en la- facturacion 'y/o notas de remision al momento de
entregar  los producto's en cada uno de los comedores, ast como facturar
inmediatamente después de ingresado el prod}.icto. |

3.3 Se le solicita al proveedor un pago a crédito de aproximadamente 15 dias.
Cotizaciones para padrén de proveedores -

1. Una vez cumplidos les requisitos anteriormente sefialados, los interesados pasan a
formar parte del Padrén de Proveedores, y son estos los unicos que pueden presentar
cotizaciones de sus productos ofertados en los periodos y tiempos requeridos por la
institucion,

2. Todas las cotizaciones deben ser enviadas al érea de compras de la Subdireccion de
Servicios Asistenciales” y deberan contener el -requisito. indispensable de: giro
mercantil, cédula de identificacién fiscal y alta ante la Secretaria de Hacienda,
descripeion de los productos ofertados, precio al .contado y a crédito, ‘marcas,
presentaciones y deben estar firmadas.las cotizaciones. |

3. Las cotizaciones deberin venir en sobfe cerrado, con una vigencia de 15 dias, y se
depositan en el buzén ubicado  en 'lla entrada del 4rea administrativa de la
Subdireccién, los dias lunes: y martes hasta las 18;00 horas, como tiempo limite de
cada quincena. ‘ L '

4. El dia martes a las 18:00 horas, en presencia de los integrantes del SCAA, el
auditor comisionado, abre el buzén y efectla un recuento y listado de las
cotizaciones presentadas. _

5. Bl paquete de cotizaciones se canaliza al encargado de compras para que se
elaboren los respectivos cuadros comparativos para cada rubro de productos: carnes,
lacteos, carnes frias, mériscos, pollo, verduras y. abarrotes, mismos que son presentados

en la reunion del SCAA, cada 15 dias los jueves para su analisis y firma.



6. Todos los prodirctos cotizados:;'_'por los proveedores interesados, estaran sujetosa su
correspondiente analisis de. (.}QVI’l”tl":Cflr'.de calidad, como tnica via de ingreso para sus
productos ofertados. : _ R
7. Silos resultados de los anilisis.a las muestras de productos son favorables, sele
indicaran al provecdor" las presentaciones y' gramajes requeridos en los comedores
universitarios. ' |

8. El precio estipulado en las cotizaciones se respetard y estardn vigentes durante todo
el periodo cotizado.

9. Los cuadros compafativos les son entregados al encafgado de compras y pueda
realizar los pedidos para cada producto al préveedor ganador, con la mejor calidad y

precio ofertado.

IV. Servicio médico universitario
El Servicio Médico Universitario es. un' departamento que depende de la Subdireccion de
Servicios Asistenciales, y se encarga de preservar y conservar la salud de los estudiantes de

esta universidad.

Este departamento se encarga también de promover vy vigilar la atencién médica que brinda

el IMSS a los alumnos que por decreto presidencial tienen derecho a este servicio.,
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Requisitos para la obtencién del servicio:

v
v

v

v

v

v

Acreditar ser alumno de esta institucidén con credencial vigente.

Para consulta médica general. Presentar en archivo clinico la credencial actualizada
que lo acredite como alumno de la UACH.

Para atencién odbhtoiégica. - Presentar en archivo clinico, credencial actualizada
que lo acredite como alumno. de la UACh, programando su consulta en formato
especial con un dia de e{ritic,i_.pac:_ién.'

Para atencién en medicina preventiva: Presentarse directamente a esta Area, con
credencial actualizada, que lo acredite como alumno de la UACh, para recibir la
consulta personalizada.

Servicio de enfermeria. Las enfermeras prestaran sus servicios a todo aquel que lo
solicite, con previa identificacion y prescripcion médica.

Servicio de laboratoﬁo-de‘anélisis- clinicos. El alumno deberd presentar solicitud
escrita por el médico trat'ante., incluyendo su diagndstico. '

Servicio de rayos “x”. El alumno deberd presentar solicitud del médico tratante,
con ¢l probable diagnostico. |

Rayos “x” para el servicio dental. El alumno debera pasar con el cirujano dentista
tratante para la toma de impresion de la pieza o piezas que haya que reparar, con la
orden correspondiente Y‘credenc_ial' vigente pasara a la Jefatura Administrativa para
realizar el pago correspond’i‘e'nte“

Entrega de medicamentos. El alumno deberd presentirg&lia farmacia del servicio
médico, receta en'o.riginal y copia coi‘respondiente%ségedi;ia pbr el médico tratante. — -
Préstamo de muletas, Debera llenar un vale al almacén del servicio médico
universitario, el cual lo recuperard a la‘entrega de las mismas.

Servicio de comedor.  El alumno -deberd presentar prescripcion de su médico
tratante, indicando: tipo de dieta, tiempo y diagnostico; asi como, también acudir en
el horario preestablecido por este servicio de comedor.

Consulta de especialidad en ginecologia. Presentar en archivo clinico, la credencial

actualizada que lo acredite como alumno de la UACh.
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v Servicio de hospitalizacién,  Este servicio se otorga previa valoracion médica,
indicando -en hoja de internamiento los generales del paciente, avalados por la
credencial vigente; asf corﬁo, fambién aquellos alumnos qu.e hayan sido intervenidos
quirdrgicamente o tratados por instituciones médicas arriba sefialadas.

v" Expedicion de justiﬁcantes médicos. Se otorgaran de acuerdo a criterio del médico
tratante del servicio médico universitario, en el casi de ser tratado a nivel privado,
IMSS, ISSSTE, Hospital General de la S.S.A., u otro; presentar resumen clinico y

_ receta médica en hoja con membretado, para €l canje en este servicio médico, en el
formato correspondiente, debiendo ser llenado por la Jefatura del Servicio Médico.

v A trabajadores ~administrativos vy académicos se les otorgard atencién

exclusivamente de urgencia, previa acreditacion de su situacion laboral,
Tramites para la obtencion del servicio del EMSS

El alumno debera acreditar ser alumno régular y tramitar ante la oficina de tramites del
IMSS, ubicado en este servicio -médico universitario, la obtencién de su nimero de
afiliacion y vigencia de derechos, ademas presentarse en la unidad de medicina familiar No.

69, de Texcoco, para que lo incorporen a su sistema electronico.

Recuperacion de cuotas por-trabajos dentales y expedicion de constancias médicas.
Cualquier alumno vigente- de-la Universidad que requiera de alglin trabajo dental no
ordinario, debe pagar en el area de tarjetas'dé la Subdireccién de Servicios Asistenciales, de

acuerdo al tipo de servicio los importes que a continuacién se indica:

» Amalgamas $ 30.00
» Resinas $ 30.00
» Coropas .. $150.00
» Incrustaciones . .- $120.00
>

Proétesis provisionales$ 30.00
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Los alumnos v1gentes traba]adores académicos y administrativos de esta Institucion que

—

requleran constancnas medlcas para redllzar al gon tramlte dentro de 1a Umver51dad ‘deben ™

pagar en el 4rea de tarjetas de la Subdlreccmn de. Serv1c1os Asistenciales, la cantldad de $
25.00, previa identificacion y expedicion del recibo oficial que presentaran en el servicio
médico universitario, para su atencic’)n. Quedan exentas de pagd las constancias médicas
que solicite el departamento de educacxén f isica al servicio médico, para alumnos que

asisten a eventos deportwos
V.  Departamento de Internado
El Departamento de Internado lo conforman dos Subjefaturas y 11 secciones de trabajo,

dedicadas a brindar servicio de calidad relacionados con la estancia de alumnos becados

internos.

V0720097

o

La seccién de dormitorios consta de 11 edificios con un total de 668 habitaciones para
garantizar el hospedaje a 2004 alumnos, que es el equivalente al 29.2% del total de la
poblacién estudiantil. | |
Secciones que proporcionhan servicio a 105 alumnos becados internos: -

“+ Dormitorios o | |

% Cerrajeria

%+ Roperia
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«» Lavanderia para internog y autoservicio
“» Zapateria

%+ Peluqueria-

v Albafileria

“+ Plomeria

L

%+ Intendencia
4

% Vidrieria

++ Almacen de refacciones e insumos

Subjefatura administrativa 7

Esta subjefatura se ‘encarga de administrar los recursos materiales, humanos y
econdmicos de los que se dispone para la ejecucion de las actividades sustantivas del
Departamento  de Internado. ‘Coordina ademas la distribucion del PRE-higiénico
correspondiente a cada uno de los diez meses de estancia académica de los alumnos becados
internos (BIN), cuyo componente es el siguiente;

v" 4 rollos de papel higiénico
3 jabones Zest

1 jabon Escudo

v

v

v" 1 pasta dental Colgate

v 1 kg. de jabén Ariel

v 2 paquetes con 10 toallas sanitarias

v" 1 cepillo dental (dotacion trimestral)

1 crema de calzado (dotacion semestral)
v 1 m. de jerga (dotacion semestral) = |

v 1 m. de franela (dofaci(’)n semestral)

Subjefatura de Orden y Disciplina

Esta Subjefatura, vigila el cumplimiento de las normas de orden y disciplina
establecidas en el Reglarnénto Disciplinario de esta casa de estudios.

Funciones de la Subjefatura de Orden y Disciplina;

v" Registro de alumnos por dormitorio, seccion y cuarto.
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Registro de altﬁs y bajas p(')f diferentes fnotivos.

Vigilancia en los dormiforios

Checar y vi g11ar el acceso en los comedores.

Elaborar reportes y turnar los que ameriten atencién de la Unidad para la
Convivencia v Atencién Mult1d1501p11nar1a a FEstudiantes (UCAME), para

seguimiento y sanciones.

Horario de atencién; continuo durante las 24 horas del dia.

BASES LEGALES:

" REGLAMENTO DISCIPLINARIO
CAPITULO TIT
PROHIBICIONES

Articulo 11° Estd prohibido a los estudiantes y a todo el personal al servicio de la

Universidad, lo siguiente,

a)
b)
c)

d)

g)

h)

Provocar actos qﬁe perturben la paz y afecten la convivencia de la comunidad.
Agredir a cualquier miembro de la comunidad en forma verbal fisica o sexual,
Introducir y/o consumir bebidas embriagantes dentro de las instalaciones
universitarias. - | | '

Introducir y/o consumir cualquier estupefaciente o droga enervante dentro de
las instalaciones universitarias.

Permitir ¢l alojamiento en los dormitorios a personas que no tienen derecho a
este servicio, asi como, darles un ﬁso distinto al que tienen destinado, o hacer
usufructo de ellos, _

Hacer uso permanente de los‘dormitotios sin derecho a este servicio,

Introducir o portar armas de cua.lduier clase, salvo aquellas que guarden estricta
relacion con la naturaleza de;laél funciones o actividades que se realicen.

Transferir las credenciales o cualquier otro documento a persona distinta a aquella
que esté facultada para hacer uso.de algin servicio que proporcione la Universidad.
Hacer uso de las instalaciones universitarias y de todos los bienes muebles e
inmuebles para objeto distinto al que estan destinados sin la autorizacion

correspondiente.
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k)

)

Destruir o sustraer bienes, tanto de la Institucién como de cualquier miembro
de la comunidad. -
Sustraer o utilizar papeleria y sellos sin estar autorizados para ello. Asimismo,
falsificar o alterar documentos oficiales. '

Ocultar informacién o proporcionér_ datos falsos para evitar la aplicacién de

cualquier tipo de sancion,

m) Calumniar a cualquier miembro de la comunidad, mediante la presentaciéon de

1)

0)

p)

argumentos, pruebas o document;}s falsoé.

Inducir o propiciar actos encaminados a la prostitucién dentro de las
instalaciones universitarias.

Encubrir, solapar o inducir a cualquier miembro de la comunidad en la realizacién
de cualquiera de las infracciones anteriores.

Cualquier otra que sobre materia de disciplina sefialen el Estatuto, el Consejo
Universitario, los reglamentos particulares para el uso de servicios, asi como
disposiciones establecidas  por los réglamentos propios de cada sector de la

comunidad.

‘CAPITULO 1V

CORRECCIONES DISCIPLINARIAS Y SANCIONES PARA LOS ALUMNOS

Articulo 16° Atendiendo al tipo de:la infraccion cometida, se podrén aplicar las

correcciones disciplinarias o sanciones siguientes.

a)

f)

Todas las medidas psicopedagbgicas de caracter formativo que el tratamiento de un
caso requiera.

Amonestaci()ﬁ verbal.

Amonestacion por escrito con copia para el expedientes y/o padre o tutor.
Reparacién total o parcial del dafio, segin el caso.

Suspensién temporal del derecho‘ a vales, PRE~higiénico, tarjeta de alimentacion,
beca y/o servicios de internado.

Pérdida de beca. -
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¢} Asignacion de tarcas de caractet formativo que permitan al infractor, sin perder sus
derechos de aiurnno, reconsiderar y corregir su conducta ante la Institucion y los
demas miembros de la comunidad. .

h) Suspension temporal por uno o dos .afios de los derechos adquiridos en la
Universidad,

i) Expulsion definitiva.
Seccion de dormitorios

La seccién de dormitorios se encarga de la asignacion y registro de mobiliario (cama,
mesa, silla, litera, cesto para basura, recogedor para basura, closet y otros) que se

proporciona a los alumnos becados internos. -

Esta seccion también se encarga de tramitar altas y bajas de alumnos, controla los bienes
inmuebles que conforman a los 11 edificios con los que dispone el Departamento: de
Internado. | '

En caso de provocar dafio total o parcial, el alumno o los alumnos que cohabitan en la
seccién respectiva se hécen cdrgo del pago de las reparaciones, de acuerdo a las tarifas
fijadas.

Horario de atencidn: de‘ 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Relacién de costos para cobro

Articulo R L Precio
Mica de ventanas en zona de regaderas $150.00
Foja completa de ventana W.C. $500.00
Tazas W.C, - - $900.00
Puertas de aluminio W.C, $2,000.00
Puertas acceso a la seccidn, cuarto v bafios $1,000.00)
Espejo chico ¢/marco de aluminio - $170.00
Espejo grande s/marco $200.00
Ropgaderas ' $170.00
Micas de cancel L $60.00
Cerraduras de cuarto.mod. 715 $100.00
Cerrdauras de closet mod., 250 $60.00
Lavabo ' $1,200.00
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Mingitorio $1,315.00
M de vidrio ' $180.00
Tapiz de silla B $140.00
Puertas de W.C. $450.00
WVolantes de llaves hidraulicas $100.00

Seccion de cerrajeria

Esta seccion apoya a los ammnos de nuevo ingreso proporcionandoles llaves de
cuartos y de seccién, también sé encarga de la revision de cerraduras, duplicados,
colocacidén de cerraduras de ‘puerta', de closet 'y atiende ademas, solicitudes diversas de
alumnos becados internos y trabajadores administartivos dependientes de la Subdireccion de
Servicios Asistenciales. "

Horario de atencion: de 7:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
Seccion de roperia

Asigna el equipo de cama | correspondiente a cada uno de los alumnos becados internos, el
cual incluye: 1 cobertor, 1 colcha, 4 sabanas, 2'toa11as, 2 fundas, 1 almohada y 1 colchon.
También ofrece el servicio de costura de ropa de vestir, ropa de cama, hechura de
cortinas a los alumnos becados internos; todos estos trabajos se entregan 2 dias habiles
posteriores a la solicitud del trabajo. -

También brinda servibio de confeccion y reparacion de cortinas, manteles, mantas,
servilletas y banderas, a otros Departamentos que conforman la-Subdireccién de Servicios
Asistenciales, '

En caso de baja temporal y/o definitiva, el alumno se obliga a devolver limpio y completo el
equipo y en caso de faltantes, el usuario cubre el costo de reposicion, de acuerdo a la tarifa
establecida. - |

Horario de atencién: 7:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.

Relacion de costos para cobro .

Articulo . o Precio
Almohada - o $25.00
Cobertor o $150.00
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Colcha - ' $90.00
Colchdn poliuretano $375.00
Funda almohada $20.00
Sabana ' : $45.00
Toalla ' | $45.00
Funda de colchon _ $160.00

~ Relleno de almohada $25.00

Seccidn de lavanderia

Proporciona lavado, seca.do y‘ pIanchado. de ropa de diaric y de cama de los alumnos
becados internos, entregindola a los tres dias posteriores a su recepcion, excepto en el area
de autoservicio, cuyo ciclo de lavado y- secado concluye en una hora y treinta minutos
aproximadamente, extiende estos servicios a diferentes instancias académicas y
administrativas de la Universidad, ciue asi lo-solicitan.

Horario de atencién: 7:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.

Sabados, domingos y dias festivos.de 8:00 a 18:00 hotas.

Seccion de zapateria

En esta seccidn se repara todo tipo de calzado y diversos articulos de piel de los
alumnos becados internos, becados externos y externos; los precios que se manejan, estin
por debajo de los costos del mercado local.,

Horario de atencidon: de 7:00 a 15:00 horas de Iunes a viernes.

Seccién de peluqueria

Realiza el corte de cabello a-hombres y mujeres, con categoria de becados internos, y
controla el servicio mediante una bitacora ‘de servicio en el que se anota previamente el
usuario,

Horario de atencién: de 8:00 a 20:00 horas de lunes a viernes.
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Seccion de plomeria, albadileria y vidreria

Se cncargan del mantenimiento necesario y oportuno en dormitorios, para garantizar el
funcionamiento de todos los servicios. En caso de detectar situaciones complejas de
resolver, se solicta la asistencia del Departamento de Mantenimiento de la UACh.

Horario de atencidn: de 7:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
Seccion de intendencia

El personal de intendencia, realiza Ia'limpieza' diaria de los bafios, pasiilos, terrazas,
escaleras y areas comunes en los 11 dormitorios y en oficinas administrativas que integran
el Departamento de Internado. ' _

Reportan al jefe inmediato, fallas o desperfec.tds‘para el mantenimiento respectivo.

Horario de atencidon; de7:00 a 15:00 horas de.lunes a viernes,

Sébados, domingos vy dias festivos de 8:00 a 18:00 horas.
Seccion de almacén

Resguarda y distribuye material equipo e insumos para la limpieza y el mantenimeinto de
todas las dreas que conforman el Departamento de Internado. ‘
Proporciona ademas ‘a los alumnos bec.ado's internos, material e insumos para el
matenimiento de sus habitaciones. '
Material e insumos disponibles:

v" Pino (2 veces por semestre)

v" Pastillas aromatizantes (cada 2 meses)

I

v Pintura para cuartos (1 vez al afio)

v" Madera para reparaciones menores y’

v" Otros articulos que se requieran para los trabajos de mantenimiento a habitaciones
Actuliza el inventario de los articulos almacenados y controla las requisiciones de
refacciones, equipo e insumos al Almacen General,

Horario de atencidon: de 8:00 a 15:00 horas de lunes a viernes.
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V1. Centro de Desarrollo Infantil

Descripcion de los servicios , _

El Centro de Desarrollo Infantil (CDI), proporciona el servicio de guarderia y jardin de
nifios para hijos del Persbnal Administrativo y- Académico de la Universidad Autéonoma
Chapingo, desde 1977, como una prestacion que se oforga por parte de la UACH, con base
en: _ 5 '

Estatuto de la Universidad Auténoma Chapingo, Art, 146° y 152° frac.V

Contrato Colectivo de Trabajo UACh-STUACh, Clausula 54.9

Contrato Colectivo de Trabajo UACh-STAUACh, Clausulas 102 y 103

La capacidad de atencidn del CDI es de 250 infantes

Quiénes tienen derechb a este | servicio _

En el caso de Peérsonal Administrativo, la prestacion es para todas las madres trabajadoras
que laboran en la UACh en ¢l turno matutino. Se extiende esta prestacion a los trabajadores
varones, en caso de ser viudos o divorciados y con la tutela del menor otorgada por un Juez
de lo Familiar.

Para el Personal académico, la prestacion es para madres trabajadoras y se extiende con los
varones, siempre y cuando cpmp'ruébeﬁ: ‘que la conyuge trabaje o estudie en el turno

matutino.
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Asimismo, se otorga a los varones académicos viudos o divorciados siempre y cuando

cuenten con la tutela del menor otorgada por un Juez de lo Familiar,

El servicio no se otorga cuando:

En caso del Personal Administrativo, el servicio no se proporciona a las madres trabajadoras
que laboren en el segundo (vespertino) o tercer turno (sabados, domingos y dias festivos) en
estos casos se tramita anté la Subdireccién de Recursos Humanos, el pago de compensacién
de guarderia. B

Para el caso de Personal Académico, no se proporciona el servicio cuando estén como
profesores de medio tiempo o por asignatura,

Actualmente el CDI atie_n;le a los infe_tntes en tres niveles de acuerdo a su edad, como se

sefiala a continuacion:

Niveles ' Rango de‘edades

Lactantes _ ‘ 7 meses a 1 afio 6 meses
Maternales ' ' 1 afio 7 meses a 2 afios 11 meses
Preescolares Tres afios

A todos los pequefios de los diferentes niveles se les proporciona servicio pedagdgico y
asistencial, en un horario de 7:30 a 15:30 horas de lunes a viernes.

En lo referente al sérvjéio pedagogico, - se trabaja con los pequefios con los planes y
programas de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), asi como la supervision de la
misma,

Desde 2004 ente Centro se incorporé a Servicios Educativos Integrados al Estado de
México (SEIEM), otorgandole la Clave de Centro de Trabajo 15PIN20261 la cual avala y
certifica el nivel preesoolar | ‘

~ En cuanto a lo asistencial, se pﬁoporcionan dos servicios de alimentacion: desayuno y
comida,

Requisitos _ .

Para obtener el servicio del CD, en primer lugar, los aspirantes al servicio deberan anotarse
en lista de espera presentando los siguientes documentos del derechohabiente y el menor en
el area de Trabajo Social del CDI en original y copia:

v Acta de nacimiento
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v Certificado tnico de alumbramiento

v Cartilla de vacunacidn

~

Ultimo talén de pago del trabajador

<

Credencial vigente de la UACh, del trabajador

Una fotografia tamafio infantil del trabajador

NN

En caso de personal académico vardn, talon de pago o tira de matetias de la conyuge

Procedimiento ‘

Para que ingresen los hijos de os trabajadores de la UACh, cada ciclo escolar, la Comision
Tripartita (integrada por la Jefatura del CDI, y representantes de la cartera de prevision
social del STUACh y STAUACH), se refinen para revisar la lista de espera y dictaminar la
cantidad de ingresos de rﬁénores, de acl_.lérdoa las vacantes que existan en el Centro.
Posteriormente el area de Trabajo Social se comunica con cada trabajador para iniciar los

tramites de nuevo ingreso, que consisten en entrevistas con el Cuerpo Téenico del CDI,

Chapingo, Méx., a 26 de mayo de 2010
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